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Regulamin uzytkowania ISOF-START

Uwagi wstepne

I.1.

Nazwa HEUTHES oznacza osobe prawng HEUTHES Sp. z o.0., z siedzibg w Warszawie, ul. Konski
Jar 8/30, zarejestrowang w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Warszawie pod numerem KRS:0000184163.

Regulamin uzytkowania ISOF-START stanowi zbior zasad odnoszacych sie do Ustug Zdalnego
Przetwarzania Informacji w systemie ISOF-START swiadczonych przez HEUTHES.

Definicje pojec¢ podstawowych

1.

1.2

1.3.

1.4.
1.5.

OPROGRAMOWANIE - Oprogramowanie ISOF-START, ktére jest przeznaczone do pracy przez
przegladarke internetowa na komputerze PC, notebooku, tablecie lub smartfonie przy
zachowaniu wymagan technicznych okreslonych na stronie internetowej
www.start.isof.pl/wymagania.

USLUGI ZDALNEGO PRZETWARZANIA INFORMACJI (UZPI) to wykonywane na potrzeby ODBIORCY
przetwarzanie danych dostarczanych poprzez Internet.

CERTYFIKAT - Certyfikat SSL 3.0 to podpis klucza elektronicznego wygenerowanego w
przegladarce internetowej przez CA HEUTHES. Uzycie CERTYFIKATU umozliwia wchodzenie do
systemu ISOF-START oraz autoryzacje uzytkownikow OPROGRAMOWANIA. Waznos¢ CERTYFIKATU
- 1 rok.

ODBIORCA - podmiot, na rzecz ktorego swiadczone sa ustugi UZPI.

SPRZET UZPI oznacza platforme sprzetowo-systemowa, czyli serwery, oprogramowanie
systemowe, tacza dostepu do Internetu i inne urzadzenia, dzieki ktorym udostepniane sa ustugi
UZPI.

Zawarcie umowy i uzyskanie dostepu do OPROGRAMOWANIA oraz jego uzytkowanie

1.

I.2.

.3.

.4.

l.5.

.6.

.7.

W celu uzyskania dostepu do OPROGRAMOWANIA ODBIORCA musi zapoznac sie i zaakceptowac
niniejszy Regulamin uzytkowania ISOF-START oraz wypetnic na stronie internetowej
www.start.isof.pl/aktywacja formularz aktywacyjny zawierajacy dane niezbedne do procesu
uruchomienia OPROGRAMOWANIA.

Na adres e-mail podany przez ODBIORCE w formularzu aktywacyjnym HEUTHES przesle link
umozliwiajacy logowanie do systemu ISOF-START.

Dane podawane w formularzu aktywacyjnym przez ODBIORCE musza by¢ zgodne ze stanem
faktycznym i prawnym.

W okresie uzytkowania OPROGRAMOWANIA ODBIORCA jest zobowiazany do niezwtocznej
aktualizacji swoich danych.

HEUTHES w oparciu o dane ODBIORCY przedstawione w formularzu aktywacyjnym bedzie mogt
kontaktowac sie z ODBIORCA w zakresie uzytkowania OPROGRAMOWANIA oraz oferty handlowej.
ODBIORCA po uzyskaniu dostepu do OPROGRAMOWANIA przez okres 60 dni ma mozliwosc
probnego uzytkowania OPROGRAMOWANIA.

Przed uptywem 60 dni od momentu aktywacji OPROGRAMOWANIA ODBIORCA, aby uzyskac
dostep do UZPI i zawrze¢ umowe z HEUTHES, musi dokonac¢ zakupu CERTYFIKATU. W tym celu
sktada zamowienie z pulpitu OPROGRAMOWANIA (przycisk ,,Kup dostep do ISOF-START”) i
postepuje zgodnie z wytycznymi wysytanymi przez HEUTHES poczta elektroniczng na adres e-
mail ODBIORCY.
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1.9.

[1.10.

I.11.
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I.15.

I.16.
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Koszty zakupu CERTYFIKATU stanowia optate za roczna subskrypcje OPROGRAMOWANIA i sg
okreslone na stronie www.start.isof.pl/cennik. W przypadku niewykupienia przez ODBIORCE
CERTYFIKATU, ODBIORCA traci mozliwos¢ korzystania z OPROGRAMOWANIA HEUTHES.

Ptatnosc¢ za CERTYFIKAT odbywa sie na podstawie faktury proforma z gory.

HEUTHES udostepni ODBIORCY zamoéwiony CERTYFIKAT po wptynieciu naleznosci na konto
HEUTHES, a nastepnie wystawi ODBIORCY fakture.

Umowa UZPI zostaje zawarta z chwilg udostepnienia przez HEUTHES ODBIORCY CERTYFIKATU
umozliwiajacego dostep do OPROGRAMOWANIA.

Po udostepnieniu CERTYFIKATU ODBIORCA otrzyma od HEUTHES poczta elektroniczng nowy
adres internetowy dostepu do OPROGRAMOWANIA.

ODBIORCA, aby uzyska¢ CERTYFIKATY oraz rozpocza¢ uzytkowanie OPROGRAMOWANIA, musi
dostarczy¢ do HEUTHES elektroniczne kopie dokumentow rejestrowych - NIP, REGON, KRS lub
EDG, czyli wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej (ewentualnie upowaznienie do
reprezentowania ODBIORCY, gdy jest takowe wymagane). Wymienione dokumenty powinny
zostac przestane na adres e-mail: marketing@start.isof.pl

Wszystkie dane i parametry ODBIORCY wprowadzone do OPROGRAMOWANIA w 60-dniowym
probnym okresie uzytkowania OPROGRAMOWANIA beda dostepne po zawarciu umowy.

Zakupione przez ODBIORCE CERTYFIKATY (po jednym na kazdego uzytkownika
OPROGRAMOWANIA) sa wazne przez 1 rok od momentu ich wygenerowania. Jezeli zadanie
certyfikacji bedzie wygenerowane przez ODBIORCE po 7 dniach od daty wptywu naleznosci,
wowczas CERTYFIKATY beda wazne przez 1 rok, liczac od daty wptywu srodkow za CERTYFIKATY.
Przed uptywem waznoéci CERTYFIKATOW, ODBIORCA, aby korzysta¢ z OPROGRAMOWANIA, jest
zobowiagzany odnowi¢ CERTYFIKATY. Procedura ta musi by¢é ponawiana stale w rocznych
odstepach, jako sposob subskrypcji OPROGRAMOWANIA HEUTHES na kolejny okres.

Kazdy uzytkownik OPROGRAMOWANIA ze strony ODBIORCY otrzymuje uprawnienia do
korzystania ze wszystkich funkcjonalnosci dostepnych w ramach systemu ISOF-START.

ODBIORCA musi samodzielnie wprowadzi¢ ograniczenia w dostepie do funkcji i danych
poszczego6lnych uzytkownikow.

ODBIORCA wyraza zgode na to, iz po uruchomieniu OPROGRAMOWANIA, dostep do
OPROGRAMOWANIA posiada¢ beda administratorzy dziatu wdrozen HEUTHES.

ODBIORCA wyraza zgode na to, iz po zakupie CERTYFIKATU (zawarciu umowy) i rozpoczeciu
uzytkowania OPROGRAMOWANIA, wszelkie oswiadczenia sktadane pomiedzy stronami (m.in.
zmiana umowy) sktadane beda w formie elektronicznej podpisanej cyfrowo imiennym
niekwalifikowanym kluczem elektronicznym dostarczonym uprzednio ODBIORCY przez HEUTHES
(i podpisanym CA HEUTHES) w celu zagwarantowania dostepu do systemu ISOF-START.
ODBIORCA po 60-dniowym okresie probnym i zawarciu umowy na uzytkowanie
OPROGRAMOWANIA moze rozszerzy¢ liczbe uzytkownikow OPROGRAMOWANIA i zakupic dla nich
CERTYFIKATY (zgodnie z pkt. 111.9 i Ill.10). W tym celu korzysta ze specjalnego przycisku na
pulpicie OPROGRAMOWANIA (przycisk ,,Nowy uzytkownik ISOF-START”). Koszty zakupu dostepu
do OPROGRAMOWANIA nowego uzytkownika z CERTYFIKATEM okreslone sa na stronie
internetowej www.start.isof.pl/cennik.

Strony zgodnie ustalaja, iz podpisywanie oswiadczen, o ktorych mowa w powyzszym punkcie i
w sposob okreslony w powyzszych punktach w stosunkach pomiedzy HEUTHES a ODBIORCA jest
w petni skuteczne i wywiera skutki prawne, jak przy zachowaniu formy pisemnej.

ODBIORCA gwarantuje, iz osoba, ktora uzyska dostep do dostarczonego CERTYFIKATU jest osobg
uprawniong do reprezentacji ODBIORCY, badz osoba upowazniong do zawierania umoéow w
imieniu ODBIORCY.

W przypadku utraty CERTYFIKATU ODBIORCA informuje o tym niezwtocznie HEUTHES. Stary
CERTYFIKAT zostanie zablokowany. Naleznos¢ za wydanie nowego CERTYFIKATU jest okreslana
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IV. Migracja

V1.

V.2

IV.3.

V4.

IV.5.

IV.6.
IV.7.

IV.8.

IV.9.
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zgodnie ze wzorem zawartym w punkcie 1V.9.

ODBIORCA nie moze uruchamiac¢ wielokrotnie 60-dniowej wersji probnej OPROGRAMOWANIA.
HEUTHES przy kazdej kolejnej probie korzystania z OPROGRAMOWANIA moze zablokowaé
ODBIORCY dostep do OPROGRAMOWANIA .

z ISOF-START do petnej wersji ISOF

Kazdy ODBIORCA OPROGRAMOWANIA po =zawarciu umowy moze dokona¢ migracji z
OPROGRAMOWANIA ISOF-START do standardowej (petnej) wersji systemu ISOF, ktéry posiada
znacznie bogatsza funkcjonalnosc¢ w stosunku do OPROGRAMOWANIA ISOF-START.

W celu dokonania migracji ODBIORCA musi zapoznac sie z Regulaminem UZPI ISOF dostepnym
na stronie www.isof.pl/regulamin, a nastepnie pobrac¢ ze strony www.start.isof.pl/regulamin

formularz Zamdwienia Migracji do ISOF w formacie PDF, wypetni¢ go w przegladarce Adobe
Reader oraz =zapisa¢. Wypetniony formularz ODBIORCA podpisuje cyfrowo kluczem
elektronicznym dostarczonym uprzednio przez HUTHES w celu zagwarantowania dostepu do
systemu ISOF-START i wysyta poczta elektroniczng do HEUTHES.

Migracja do petnej wersji systemu ISOF moze sie odby¢ tylko na przetomie miesiaca, tj.
OBIORCA rozpoczyna prace w petnej wersji systemu ISOF wraz z nowym miesiacem i nowym
cyklem rozliczeniowym.

Dane ODBIORCY zawarte w OPROGRAMOWANIU ISOF-START zostanag automatycznie przeniesione
do petnej wersji systemu ISOF.

Cennik petnej wersji systemu ISOF znajduje sie na stronie www.isof.pl/cennik.

Optaty za petna wersje systemu ISOF odbywaja sie w cyklu miesiecznym.

Nowa umowa zostaje zawarta z chwila rozpoczecia $wiadczenia ustugi UZPI na rzecz ODBIORCY
(tj. z chwila otwarcia mozliwosci zalogowania sie do OPROGRAMOWANIA przez pierwszego
uzytkownika ze strony ODBIORCY).

Wynagrodzenie w nowej wysokosci, z uwzglednieniem zmiany zakresu umowy, naliczane bedzie
od pierwszego dnia miesiaca, w ktorym nastgpito rozpoczecie swiadczenia ustugi UZPI na rzecz
ODBIORCY.

Aby uzyska¢ dostep do petnej wersji systemu ISOF, ODBIORCA otrzyma od HEUTHES nowe
CERTYFIKATY. Optaty poniesione na CERTYFIKATY wygenerowane przez HEUTHES na potrzeby
uzytkowania OPROGRAMOWANIA ISOF-START zostana zaliczone na poczet optat zwiazanych z
uzyskaniem dostepu do petnej wersji systemu ISOF oraz optat za nowe CERTYFIKATY wg
nastepujacego wzoru:

upust = x/y x z
gdzie:
x - to ilos¢ dni od poczatku uzytkowania petnej wersji systemu ISOF do konca waznosci
CERTYFIKATU,
y - to standardowa liczba dni w roku,
z - to cena CERTYFIKATU do OPROGRAMOWANIA ISOF-START zgodna z cennikiem publikowanym
na www.start.isof.pl/cennik

V.  Zakres ustug UZPI

VA.

Ustugi zdalnego przetwarzania informacji obejmuja:

1) zapewnienie ODBIORCY dostepu poprzez Internet i przegladarke www do poprawnie
funkcjonujacego OPROGRAMOWANIA, ktorego zakres funkcjonalny okreslony jest na stronie
www.start.isof.pl przy spetnionych wymaganiach sprzetowo-systemowych opisanych na
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V.2

V.3.
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stronie www.start.isof.pl/wymagania;

2) udostepnianie sprzetu UZPI w osrodku zapasowym HEUTHES przed uptywem 60 dni
uzytkowania OPROGRAMOWANIA lub do dnia zawarcia umowy przez ODBIORCE:
a) tacze internetowe pomiedzy lokalizacja serwera a Internetem,
b) tacze zapasowe na odcinku jw.,
c) zdwojone dyski we wszystkich serwerach - RAID 10,
d) podwojne zasilacze w serwerach,
e) firewall, IDS,
f) UPS,
g) serwer aplikacyjny,
h) serwer baz danych,
i) serwer www,
j) system kopii zapasowych (ang. backup) wykonywany raz dziennie.

3) udostepnianie sprzetu UZPl w osrodku gtownym HEUTHES po zawarciu umowy:

a) tacze internetowe pomiedzy lokalizacja serwera a internetem,

b) podwojne zasilacze w serwerach,

c) zdwojone dyski we wszystkich serwerach - RAID 10,

d) zdwojony firewall,

e) zdwojony serwer aplikacyjny,

f) zdwojony serwer baz danych z replikacja on-line,

g) zdwojony serwer www,

h) osrodek zapasowy ze sprzetem rezerwowym i replikacja on-line,

i) system kopii zapasowych (ang. backup) wykonywany raz dziennie,

j) zdwojony UPS,

k) zdwojone linie energetyczne,

) agregat pradotworczy z zapasem paliwa,

m) precyzyjna klimatyzacja z filtracja powietrza,

n) system gasniczy z gazem obojetnym,

0) kontrola dostepu,

p) monitoring pomieszczen,

q) zamki cyfrowe w szafach serwerowych i plombowane szafy komputerowe,

r) pasmo dla 1 uzytkownika do 1 Gbit/miesiac,

s) przestrzen dyskowa przeznaczona do sktadowania danych powstajacych w drodze
$wiadczenia UZPI do 1 GB.

Przekroczenie przez ODBIORCE mozliwosci udostepnionego sprzetu UZPI okreslonego w ust. V.1
pkt. 2 i 3 bedzie skutkowato naliczeniem optat wedtug cen okreslonych w Cenniku
obowiazujacym w dniu przekroczenia, publikowanym na stronie www.start.isof.pl/cennik.
Szczegoblnie powyzsze zastrzezenie dotyczy wykorzystywania przez ODBIORCE przestrzeni
dyskowej (punkt V.1/3/s).

HEUTHES informuje, ze mozliwosci udostepnianego sprzetu UZPI okreslonego w ust. V.1 pkt. 2 i
3 (zwtaszcza punktow V.1/3/r - pasmo dla 1 uzytkownika oraz V.1/3/s - przestrzen dyskowa) sa
tak dobrane, by nie zostaty przekroczone przez ODBIORCE w toku normalnej eksploatacji
OPROGRAMOWANIA.
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VI. Prawa i obowiazki stron umowy

VI1.

VI.2.

VI.3.

V9.4

HEUTHES zobowiazuje sie do:

1) zapewnienia dostepnosci UZPI na poziomie przynajmniej 99,2 % we wszystkie dni tygodnia
w godzinach od 6.00 do 22.00;

2) rozwijania OPROGRAMOWANIA udostepnianego w ramach UZPI w zakresie wtasnych koncepcji
HEUTHES;

3) podejmowania dziatan majacych na celu zabezpieczenie sktadowanych danych i chronigcych
serwer przed dostepem o0sob nieupowaznionych;

4) odptatnego wdrazania ustug UZPI o ile zostang zamowione przez ODBIORCE;

5) odptatnego przeprowadzania szkolen zwigzanych z OPROGRAMOWANIEM.

HEUTHES nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy UZPI niezawinione przez HEUTHES w
szczegolnosci z przyczyn lezacych po stronie ODBIORCY lub podmiotow trzecich lub sity
wyzszej.

2) utracone przez ODBIORCE korzysci w przypadku zawinionego przez HEUTHES niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy UZPI.

ODBIORCA w ramach UZPI ISOF-START ma prawo do:

1) dostepu do kursow e-larningowych z zakresu funkcjonalnosci OPROGRAMOWANIA po
Zzawarciu umowy,

2) korzystania ze wsparcia serwisowego wytacznie poprzez poczte elektroniczna w okresie
60-dniowego prdbnego okresu uzytkowania OPROGRAMOWANIA,

3) korzystania ze wsparcia serwisowego poprzez Portal Serwisowy HEUTHES po zawarciu
umowy.

ODBIORCA jest zobowiazany do:

1) zaopatrzenia sie przed uruchomieniem UZPl w sprzet komputerowy oraz oprogramowanie
spetniajace wymagania techniczne okreslone na stronie internetowej
www.start.isof.pl/wymagania,

2) korzystania z ustug zgodnie z niniejszym Regulaminem,

3) uiszczania optat za $wiadczone przez HEUTHES ustugi w odpowiednich wysokosciach i
terminach,

4) nie podejmowania dziatan majacych na celu badanie i ominiecie zabezpieczen,

5) nie umieszczania na sprzecie UZPI plikow lub danych, ktére mogtyby zaktocic jego prace,

6) nie umieszczania na sprzecie UZPI plikéw lub danych sprzecznych z prawem.

VIIl. Ustugi dodatkowe

VI,

Na zamoéwienie ODBIORCY HEUTHES swiadczy odrebnie ptatne ustugi dodatkowe, ktorych ceny
okreslone sg w Cenniku na stronie internetowej www.start.isof.pl/cennik.

VIIl. Ceny i optaty

VIIIL1.

VIII.2.

VIII.3.

VIIlL4.

Optaty za korzystanie z UZPI okreslane sa w Cenniku opublikowanym na stronach internetowych
www.start.isof.pl/cennik. Wartosci sa podawane w Ztotych Polskich [PLN].

Zmiana optat za korzystanie z UZPI nie stanowi modyfikacji zasad $wiadczenia UZPI i nie
wymaga zmiany umowy UZPI.

HEUTHES moze wypowiedzie¢ Umowe, jezeli ODBIORCA nie wyrazi zgody na podwyzszenie optat
za roczne uzytkowanie OPROGRAMOWANIA.

ODBIORCA na wtasny koszt korzysta z dostepu do sieci Internet.
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IX. Warunki ptatnosci

IX1.

IX.2.

IX.3.

IX.4.

IX.5.

IX.6.

IX.7.

IX.8.

IX.9.

IX.10.

XA.
X.2.

X.3.

Ptatnosci z tytutu zobowiazan kontraktowych beda realizowane przez ODBIORCE na rzecz
HEUTHES z gory na podstawie faktur proforma przelewem na konto bankowe wskazane przez
HEUTHES. Za date dokonania ptatnosci Strony przyjmuja dzien uznania rachunku bankowego
HEUTHES.

Ptatnosci na rzecz HEUTHES nie moga byc obciazone kosztami bankowymi, prowizjami, optata
skarbowa, podatkiem od czynnosci cywilnoprawnych lub jakimikolwiek innymi optatami
manipulacyjnymi. Wszelkie tego typu koszty ponosi ODBIORCA.

Roczne naleznosci z tytutu korzystania z OPROGRAMOWANIA sa uiszczane na podstawie faktur
proforma wystawianych przez HEUTHES w dniu wygenerowania przez ODBIORCE zadania
CERTYFIKATU.

Za przekroczenie terminu ptatnosci HEUTHES naleza sie odsetki ustawowe naliczane za kazdy
dzien opoznienia.

W przypadku zwtoki ODBIORCY w ptatnosciach HEUTHES ma prawo ustali¢ odmienne warunki w
zakresie terminu i trybu ptatnosci.

W przypadku opoznienia ODBIORCY z zaptata naleznosci, HEUTHES wystosuje do ODBIORCY
wezwanie do zaptaty, ktorego kosztami w wysokosci 50 zt (za kazde wystosowane wezwanie)
moze zostac obcigzony ODBIORCA.

Nieuregulowanie zalegtosci, po otrzymaniu wezwania do zaptaty, spowoduje, iz naleznosci
HEUTHES niezwtocznie zostana przekazane do windykacji oraz moze spowodowaé umieszczenie
ODBIORCY w Krajowym Rejestrze Dtugow.

HEUTHES ma prawo wstrzymac lub zaniecha¢ swiadczenia UZPl w przypadku niezastosowania
sie przez ODBIORCE do warunkow okreslonych w pkt IX.

ODBIORCA nie moze potraca¢ naleznosci HEUTHES, wynikajacych ze $wiadczenia na rzecz
ODBIORCY ustug UZPI, z wierzytelnosci przystugujacych ODBIORCY wzgledem HEUTHES z
jakiegokolwiek tytutu.

Uiszczenie przez ODBIORCE zaptaty w wysokosci okreslonej na fakturze korygujacej jest
jednoczesnym potwierdzeniem przez ODBIORCE faktu odbioru faktury korygujacej.

Rozwdj OPROGRAMOWANIA

HEUTHES rozwija OPROGRAMOWANIE we wtasnym zakresie w ramach wtasnych koncepcji.

Rozw6j OPROGRAMOWANIA przez HEUTHES w ramach wtasnych koncepcji odbywa sie przy
zachowaniu nastepujacych zasad:

1) dokonywane drobne modyfikacje (ulepszenia i naprawy usterek) OPROGRAMOWANIA; nie
Zmieniajace w znaczacy sposob jego funkcjonalnosci, moga by¢ wprowadzane przez HEUTHES
w dowolnym momencie. HEUTHES nie ma obowiazku powiadomienia z wyprzedzeniem
ODBIORCY o dokonaniu takich modyfikacji;

2) dokonywanie istotnej modyfikacji OPROGRAMOWANIA, nie zmniejszajacej jego
funkcjonalnosci, nie wymaga zgody ODBIORCY.

3) HEUTHES o zmianach, o ktorych mowa w punkcie X.1., informuje poprzez specjalne
powiadomienia dostepne dla ODBIORCY po zalogowaniu do OPROGRAMOWANIA.

W szczegolnych wypadkach rozwdj OPROGRAMOWANIA moze wymagac od ODBIORCY wykonania
pewnych czynnosci. HEUTHES jest zobowigzany poinformowa¢ ODBIORCE o wystgpieniu takiego
przypadku oraz wskazac rodzaj czynnosci i termin ich wykonania, a ODBIORCA jest zobowiazany
wykonad te czynnosci terminowo i zgodnie z zaleceniami HEUTHES.
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Polityka prywatnosci

XL1.

X1.2.

X1.3.

Xl.4.

XL5.

XL.6.

XI.7.

X1.8.

XL.9.

X1.10.

X1L11.

Informacje podawane przez ODBIORCE w formularzu aktywacyjnym przy uruchamianiu
OPROGRAMOWANIA na stronie www.start.isof.pl sa niezbedne do korzystania z
OPROGRAMOWANIA HEUTHES.

Kazdy ODBIORCA, ktory odwiedza strone internetowa, pobiera na swoja stacje robocza
przynajmniej jeden plik cookie. Pliki cookie umozliwiajag HEUTHES przechowywanie informacji
o preferencjach ODBIORCY, a przez to podnosza jakosc swiadczonych ustug na rzecz ODBIORCY.
OPROGRAMOWANIE HEUTHES nie zbiera zadnych dodatkowych informacji na temat ODBIORCY
poza danymi podanymi w procesie uruchamiania OPROGRAMOWANIA lub w etapach
pozniejszych, wymaganych dla obstugi danej funkcjonalnosci OPROGRAMOWANIA.

Oprocz  wyzej wymienionych celow ODBIORCA wyraza zgode na wykorzystywanie
zgromadzonych informacji do udostepniania, utrzymywania, ochrony i udoskonalania ustug
HEUTHES oraz tworzenia nowych ustug.

Informacje, o ktorych mowa w punkcie XI moga by¢ wykorzystywane w innym celu niz podany
podczas ich gromadzenia wytacznie po uprzednim uzyskaniu zgody ODBIORCY.

Dane mogg by¢ udostepnione innym przedsiebiorstwom wytacznie w sytuacji, gdy ODBIORCA
wyrazit zgode na takie udostepnienie.

W  zadnym przypadku HEUTHES nie udostepnia danych ODBIORCY zwiazanych z prowadzona
dziatalnoscig gospodarcza poza przypadkami wymaganymi przez polskie prawo.

HEUTHES stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone zbieranych i
przetwarzanych danych odpowiednio do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochronag
zgodnie z wymogami Ustawy o Ochronie Danych Osobowych.

Uprawnienia do przetwarzania zbieranych danych w celach analitycznych posiadaja wytacznie
osoby, ktore zostaty do tego upowaznione przez HEUTHES. Kazda z takich osob posiada swoj
identyfikator oraz hasto.

W procesie zbierania i przetwarzania zebranych danych HEUTHES wykorzystuje odpowiednie
srodki bezpieczenstwa. Zaliczaja sie do nich wewnetrzne procedury przechowywania i
przetwarzania, w tym odpowiednie algorytmy szyfrowania i fizyczne Srodki bezpieczenstwa,
majace na celu ochrone przed nieupowaznionym dostepem do systemow, w ktorych HEUTHES
przechowuje dane.

Szczegotowy opis zabezpieczenia danych przed ujawnieniem lub zniszczeniem zawarty zostat w
punktach V (dot. zakresu ustug UZPI) i XII (dot. bezpieczenstwa danych).

Bezpieczenstwo danych

XI.1.

XI.2.

XI1.3.

XI.4.

W systemie ISOF przesytane dane zabezpieczane sa przy uzyciu protokotu TLS SSL 3.0, 128-
bitowego klucza symetrycznego oraz algorytmu RSA 1024 bit.

W celu identyfikacji osob korzystajacych z systemu ISOF-START, HEUTHES wydaje ODBIORCY
wytacznie imienne certyfikaty niekwalifikowane, ktdre umozliwiaja jednoznaczne ustalenie
tozsamosci uzytkownikow OPROGRAMOWANIA.

Sprzet UZPI wyposazony jest w firewall, chroniacy serwer aplikacyjny przed niepowotanym
dostepem z sieci Internet.

Petne kopie bezpieczenstwa na nosnikach trwatych standardowo wykonywane sa raz w
miesigcu. Kopie przyrostowe wykonywane sa codziennie w godzinach nocnych i przechowywane
sa do czasu wykonania kopi petnej. W sposob ciagty dane replikowane sa asynchronicznie na 2
serwerach rezerwowych w osrodku gtéownym i zapasowym. Na zadanie ODBIORCY HEUTHES
udostepni odptatnie (zgodnie z cennikiem zamieszczonym na stronie www.start.isof.pl/cennik)
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kopie bezpieczenstwa.

XIL5. Kopie bezpieczenstwa systemu ISOF-START ODBIORCY wykonywane sa w formie obrazu systemu
operacyjnego zapisanego jako maszyna wirtualna w formacie VMware. Do obstugi kopii
potrzebna jest wirtualna maszyna dostarczona na dysku DVD-R/BD, ktéra mozna uruchomic¢ w
programie VMware Player po uprzednim przegraniu na lokalny dysk. System ISOF-START
ODBIORCY odtwarza sie w przegladarce WWW w swoim systemie operacyjnym. W ramach kopii
bezpieczenstwa korzystanie z systemu ISOF-START jest mozliwe tylko w trybie do odczytu.

XI.6. W celu zabezpieczenia danych HEUTHES:

1) systematycznie dokonuje konserwacji sprzetu UZPI. Konserwacja sprzetu UZPI moze byc
wykonywana wytacznie w godzinach 23.00-6.00 (okno serwisowe) i wymaga uprzedniego
poinformowania ODBIORCY. Czas konserwacji nie jest uwzgledniany przy okreslaniu poziomu
dostepnosci UZPl gwarantowanym w umowie, chyba zZe konserwacja bedzie wykonywana
poza oknem serwisowym;

2) jest uprawniony do zbierania i archiwizowania danych identyfikujacych uzytkownika
ODBIORCY oraz przypisany mu zakres uprawnien oraz dziennika pracy.

XIL7. W przypadku awarii sprzetu UZPI, ktora spowoduje utrate danych ODBIORCY, HEUTHES
zobowiazany jest odtworzy¢ dane z ostatniej kopii nocnej, a jesli utworzono kopie pozniejsza -
Z ostatniej utworzonej kopii. W pozostatym zakresie utracone dane zobowiazany jest odtworzyc
ODBIORCA.

Xlll. Ochrona wtasnosci intelektualnej HEUTHES

Xll.1.  OPROGRAMOWANIE i dokumentacja, w oparciu o ktére sSwiadczone sg UZPI stanowi utwor
w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktorego autorskie prawa
osobiste oraz majatkowe stanowig wtasnos¢ HEUTHES.

Xlll.2.  Rozwiazania techniczne i idee, w oparciu o ktore tworzone jest OPROGRAMOWANIE, chronione
sa W oparciu o ustawe Prawo wtasnosci przemystowej (ochrona patentowa) oraz ustawe o
prawach autorskich i prawach pokrewnych albo stanowia tajemnice przedsigbiorstwa HEUTHES
W rozumieniu przepisow ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

XIIl.3. ODBIORCA zobowiazuje sie nie podejmowac zadnych dziatan naruszajacych prawa autorskie,
patentowe lub know-how HEUTHES, a w szczegolnosci w celu wytworzenia OPROGRAMOWANIA
komputerowego lub dokumentacji uzytkowej w istotny sposéb podobnych do ktéregokolwiek z
produktow HEUTHES.

XIV. Zasady bezpieczenstwa i higieny pracy

Przedstawiciel ODBIORCY musi towarzyszy¢ personelowi HEUTHES delegowanemu do
wykonywania czynnosci w siedzibie ODBIORCY lub innym miejscu wskazanym przez ODBIORCE
zgodnie z warunkami umowy przez caty czas pobytu, o ile HEUTHES tego zazada. ODBIORCA
podejmie wszystkie niezbedne czynnosci majace na celu zapewnienie bezpiecznych i
higienicznych warunkoéw pracy personelowi HEUTHES.

XV. Poufnosé
XV.1.  Tres¢ KONTRAKTU objeta jest rygorem tajemnicy handlowej. Nie wyklucza to prawa Stron do
ujawniania informacji, ktorych ujawnianie jest obowiazkiem wynikajacym z przepisow prawa.

XV.2. Rygor zachowania tajemnicy handlowej dotyczy rowniez wszelkich informacji majacych
charakter tajemnicy chronionej prawem, do ktoérej Strony miaty nawzajem dostep w zwiazku z
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XV.3.

XV4.

XV.5.
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procesem negocjacyjnym lub w trakcie realizacji KONTRAKTU. W szczegolnosci HEUTHES
zobowiazuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczacych ODBIORCY oraz
jego klientow i ich wzajemnych relacji, z ktorymi moze mie¢ styczno$s¢ w zwiazku ze
swiadczeniem UZPI.

Za informacje majaca charakter tajemnicy chronionej prawem uwaza sie w szczego6lnosci
informacje przekazana przez jedna ze Stron w dokumencie papierowym lub elektronicznym
opatrzonym klauzula ,,POUFNE” lub ,,DO UZYTKU WEWNETRZNEGO”.

Zarowno HEUTHES, jak i ODBIORCA ponosza petna odpowiedzialnos¢ za naruszenie tajemnicy
przez swoich pracownikow i podwykonawcow.

Zachowanie tajemnicy obowiazuje Strony rowniez po rozwiazaniu lub wygasnieciu KONTRAKTU.

XVI. Granice odpowiedzialnosci cywilnej

XVI.1.

Roszczenia ODBIORCY do odszkodowan za straty w mieniu lub szkody na zdrowiu i zyciu
spowodowane przez btad lub niedopatrzenie ze strony HEUTHES ograniczone sa do kwoty
stanowiacej rownowartos¢ rocznej optaty za uzytkowanie OPROGRAMOWANIA . W Zadnym
wypadku HEUTHES nie przyjmuje odpowiedzialnosci za szkody wynikte z powodu utraty danych
lub zyskow i przychodow powstatych w wyniku uzycia produktow HEUTHES lub za wszystkie
przypadkowe lub bedace konsekwencja poprzednio wymienionej straty, nawet gdy
UZYTKOWNIK tych PRODUKTOW nie zostat uprzedzony o mozliwosci zaistnienia takich szkod.
Powyzsze ograniczenia w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej HEUTHES obowiazuja bez
wzgledu na forme dziatalnosci zarowno zgodnej, jak i niezgodnej z niniejszymi warunkami,
wtacznie z niedopatrzeniem.

XVIl. Postanowienia koncowe

XVIIL1.
XVII.2.

XVIIL3.

XVIl.4.

XVIL5.

XVIl.6.

XVIL7.

XVIL8.

XVIL9.

XVI1.10.

ODBIORCA wyraza zgode na umieszczenie swoich danych na liscie referencyjnej HEUTHES.
HEUTHES zastrzega sobie prawo zmian niniejszego Regulaminu. O wszelkich zmianach HEUTHES
bedzie informowat ODBIORCE poczta elektroniczng w sposob okreslony w pkt 1II.5 lub przez
specjalne powiadomienia dostepne dla ODBIORCY po zalogowaniu do OPROGRAMOWANIA. Beda
one obowigzywaty w przypadku, gdy ODBIORCA nie wypowie umowy w terminie 14 dni od dnia
wystania informacji.

Prawo do korzystania z UZPI nie moze przejs¢ w drodze cesji na osoby trzecie bez pisemnej
zgody HEUTHES.

HEUTHES ma prawo scedowac swoje wierzytelnosci na rzecz banku, instytucji faktoringowej lub
osoby trzeciej powiadamiajac o tym jednoczesnie ODBIORCE.

Z zastrzezeniem pkt. IX umowa UZPl moze zosta¢ rozwigzana przez kazda ze Stron w formie
pisemnej z zachowaniem 90-dniowego okresu wypowiedzenia.

W przypadku rozwigzania umowy UZPI, Strony okresla w odrebnym aneksie do niniejszej umowy
zasady przeniesienia danych z systemu ISOF do innego systemu, wskazanego przez ODBIORCE.
Oswiadczenia ODBIORCY badz HEUTHES o wypowiedzeniu umowy, w sytuacjach okreslonych w
niniejszym Regulaminie, wywotuja skutek prawny na koniec miesigca kalendarzowego, w
ktorym zostaty ztozone.

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawe Prawo
autorskie i prawa pokrewne.

Spory powstate na tle realizacji umowy UZPI Strony poddaja do rozstrzygniecia wtasciwemu
rzeczowo sadowi w Szczecinie.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 4 stycznia 2016 r.
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Wojciech Grzybek,
Prezes Zarzadu,
HEUTHES Sp. z o.0.
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